
บันทึกขอความ 
สวนราชการ    สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี โทร./โทรสาร 0 3262 2947             . 

ท่ี     ปข 74001/158                                  วันท่ี        3 เมษายน 2563                             .   

เรื่อง    รายงานผลสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 (รอบ 6 เดือน)      . 
 

เรียน     นายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 
 

  เรื่องเดิม 
      ตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี ไดทําประกาศ เรื่อง การจัดตั้งศูนยรับเรื่องราว
รองเรียน-รองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี คําสั่งองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีท่ี563/2559 
ลงวันท่ี 6 ตุลาคม 2559 เรื่องแตงตั้งคณะทํางานรับเรื่องราวรองทุกข เพ่ือรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกขและ
ติดตามแกไขเรื่องราวรองทุกขและคําสั่งองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 564/2559 ลงวันท่ี 6 ตุลาคม 
2559 เรื่อง แตงตั้ง เจาหนาท่ีประจําศูนยเรื่องราวรองทุกขขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 
 

ขอเท็จจริง 
สํานักงานปลัดองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี ขอสรุปผลการรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข

ของศูนยเรื่องราวรองทุกข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รอบ 6 เดือน) ตั้งแตเดือนตุลาคม 2562 – 
มีนาคม 2563 ดังนี้ 

1. ขอรองเรียนเก่ียวการจัดซ้ือจัดจางขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี ปรากฏวาไมไดรับ
เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางแตอยางใด 

2. ขอรองเรียน-รองทุกขเก่ียวกับเรื่องท่ีไดรับความเดือดรอนจากภัยธรรมชาติ หรือจากบุคคล
ท่ัวไป หรือจากดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลปราณบุรีแยกเปน 3 เรื่อง ดังนี้ 

 

ท่ี ประเภท 
จํานวน 
(เรื่อง) 

ยังไมได
ดําเนินการ 

อยูระหวาง 
ดําเนินการ 

ดําเนินการ 
แลวเสร็จ 

1 คํารองท่ัวไป 27 - - 27 
2 รองเรียนรองทุกข 2 - - 2 
3 คํารองซอมแซมไฟฟา 32 - - 32 

รวมท้ังส้ิน 61 - - 61 
 

ขอเสนอ/พิจารณา 
 

    จากการสรุปผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน พบวาสวนใหญจะเปนเรื่องรองทุกข
เก่ียวกับไฟฟาสาธารณะชํารุด ซ่ึงหากไมไดรับการแกไขปญหาไดทันทวงทีอาจทําใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ี แนวทางแกไขปญหาเห็นควรแจงบุคลากรใหเพ่ิมการเอาใจใสในการแกไข
ปญหาเก่ียวกับการซอมแซมไฟฟาสาธารณะใหเกิดความรวดเร็วและตรวจสอบการชํารุเสียหายไฟฟาสาธารณะใน
พ้ืนท่ีใหใชการไดดีอยูเสมอ 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
        
   

(นายธงชัย สมเสนาะ) 
หัวหนาสํานักปลัด 

/ใหเจาหนาท่ี... 



 
-2- 

 
- ใหเจาหนาท่ีดําเนินการเรงดวนในทุกคํารองโดยเร็ว 
 
 
               
       (อภิรมย สงใย) 
  ปลัดองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 
 
 

  ทราบ 
        ดําเนินการตามเสนอ 
        อนุมัติ 
        อ่ืนๆ.......................................... 
 
           (นายสังวร  มุงดี) 
        นายกองคการบริหารสวนตําบลปราณบุรี 
 
 
 

       


